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La Ri cer ca Oper at i va può esser e cons i der at a,  a pr i ma v i st a,  una di sci pl i na  
appl i cat i va,  nat a -  e cr esc i ut a -  con l ' obi et t i vo di  met t er e " al  l avor o"  l a 
mat emat i ca su mol t i  dei  pr obl emi  pr esent i  nel l e nost r e soci et à or gani zzat e.  I l  
suo r uol o è quel l o di  cost r ui r e e r i sol ver e model l i  mat emat i ci  di  si st emi  
compl essi  per  i dent i f i car e l e sol uzi oni  " ot t i me"  r i spet t o ad una f unzi one 
obi et t i vo.  Sar ebbe comunque er r at o conf i nar e l a Ri cer ca Oper at i va nel l ' ambi t o 
del l e sci enze appl i cat e:  i  pr obl emi  r eal i  hanno st i mol at o l o st udi o di  nuovi  
pr obl emi  mat emat i ci  con una f or t e car at t er i zzazi one t eor i ca,  at t i r ando l e 
ener gi e di  mol t i  s t udi os i  e por t ando ad un ampl i ament o del l a conoscenza i n 
di ver s i  set t or i  del l a mat emat i ca.  
 
I ncont r ar e l a Ri cer ca Oper at i va nel l a vi t a di  t ut t i  i  gi or ni  è pi ù f ac i l e di  
quant o sembr a:  quest a di sc i pl i na cont r i bui sce est ens i vament e al  f unzi onament o 
del  nost r o compl i cat i ss i mo mondo.  Tr a i  di ver s i  set t or i  di  appl i cazi one ne 
consi der i amo con maggi or  det t agl i o t r e:  l ogi st i ca e t r aspor t i ,  pr oduzi one di  
beni  e ser vi zi ,  t el ecomuni cazi oni .  
 
Tut t e l e oper az i oni  di  di st r i buzi one di  mer ci  sul  t er r i t or i o,  di  l ocal i zzazi one 
di  deposi t i ,  di  gest i one di  f l ot t e di  vei col i ,  possono esser e  model l at e come 
pr obl emi  di  ot t i mi zzaz i one e r i sol t i  i n modo da gar ant i r e l ' esecuzi one del l e 
oper az i oni  r i chi est e al  mi ni mo cost o compl essi vo.  Mol t e azi ende pr i vat e e 
pubbl i che f anno dunque uso cor r ent e di  pr odot t i  sof t war e che i ncor por ano model l i  
ed al gor i t mi  svi l uppat i  dagl i  s t udi os i  di  Ri cer ca Oper at i va per  pi ani f i car e l e 
oper az i oni  si a nel  medi o e l ungo per i odo,  si a nel l a gest i one gi or nal i er a.  I l  
di segno e l a manut enzi one del l e r et i  di  t r aspor t o vengono af f r ont at i  i mpi egando 
model l i  di  net wor k desi gn che consent ono di  i dent i f i car e i  nodi  e gl i  ar chi  
del l a r et e pi ù debol i ,  o i  " col l i  di  bot t i gl i a"  dove è oppor t uno i nt er veni r e per  
aument ar e l a capaci t à ed i l  l i vel l o di  ser vi z i o.  Le cent r al i  di  cont r ol l o del  
t r af f i co di  mol t e medi e e gr andi  ci t t à,  si a i n I t al i a che al l ' est er o,  sono 
dot at e di  pr ogr ammi  di  ot t i mi zzazi one del  t r af f i co che combi nano l e t eor i e 
t r aspor t i st i che con model l i  mat emat i ci  e r el at i vi  al gor i t mi  di  sol uzi one per  
pi ani f i car e i l  f unzi onament o dei  semaf or i ,  i l  pos i zi onament o dei  pannel l i  a 
messaggi  var i abi l i ,  l a gest i one dei  sens i  uni c i  e degl i  ampl i ament i  degl i  ar chi  
del l a r et e.  Nel  set t or e dei  t r aspor t i  t r ovi amo poi  mol t i ssi me appl i caz i oni  che 
af f er i scono ai  f i l oni  del l ' assegnament o e del l o schedul i ng e del  r out i ng:  l a 
def i ni zi one degl i  or ar i  di  una r et e di  mezzi  pubbl i c i  che gar ant i sca l a 
coper t ur a del  ser vi z i o mi ni mi zzando i l  numer o dei  mezzi  i mpi egat i ;  l a 
def i ni zi one dei  t ur ni  di  l avor o degl i  aut i s t i  i n modo che si a gar ant i t a 
l ' equi di s t r i buz i one del  car i co di  l avor o;  l a def i ni z i one dei  per cor si  degl i  
aut omezzi  di  r accol t a dei  r i f i ut i  che t occhi  t ut t i  i  punt i  di  r accol t a nel l a 
di s t anza mi ni ma compl ess i va.  Mol t o r i l evant e l a pr esenza nel  set t or e del  
t r af f i co aer eo,  dove i  met odi  di  ot t i mi zzazi one mat emat i ca possono esser e 
f r ut t uosament e i mpi egat i  per  or gani zzar e i  compl i cat i ssi mi  t ur ni  dei  pi l ot i  e 
degl i  ass i st ent i  di  vol o,  per  pi ani f i car e l e sequenze di  decol l o ed at t er r aggi o,  
per  smi s t ar e i  bagagl i  negl i  hub,  per  pr ogr ammar e l a manut enz i one degl i  
aer eomobi l i .  
 
Anche i  pr ocess i  di  pr oduzi one di  beni  e ser vi z i  si  pr est ano al l ' i mpi ego del l e 
t ecni che di  ot t i mi zzaz i one t i pi che del l a Ri cer ca Oper at i va.  Model l i  per  
l ' assegnazi one di  r i sor se ai  pr oget t i ,  per  l a cost i t uzi one di  gr uppi  di  l avor o 
ot t i mal i ,  per  l a gest i one del l e di ver se at t i vi t à che compongono un pr oget t o al  
f i ne di  gar ant i r ne i l  compl et ament o nel  mi nor  t empo poss i bi l e,  sono usat i  
cor r ent ement e i n t ut t i  gl i  st r ument i  di  pr oj ect  management  e cost i t ui scono 



spesso un f at t or e cr uc i al e per  l a compet i t i vi t à di  un' i mpr esa.  Nel l a pr oduzi one 
i ndust r i al e poi ,  è mol t o f r equent e l a necessi t à di  i mpi egar e al gor i t mi ,  anche 
pr oget t at i  ad hoc,  per  gest i r e i n modo ot t i mo i l  per cor so del l e par t i  nel l e 
cat ene di  mont aggi o,  o per  mass i mi zzar e l a pr odut t i v i t à di  macchi nar i  cost osi  e 
compl essi .  Lo s t esso avvi ene per  l a pr oduzi one dei  car bur ant i ,  dove sof i st i cat i  
al gor i t mi  di  ot t i mi zzazi one non l i near e s t abi l i scono come mi scel ar e l e di ver se 
component i  per  ot t ener e i l  pr odot t o des i der at o mi ni mi zzando gl i  spr echi ,  e nel l a 
pr oduz i one di  ener gi a el et t r i ca,  dove l a pr ogr ammazi one del l ' accens i one e del l o 
spengi ment o del l e cent r al i  può avveni r e t r ami t e model l i  mat emat i c i  che 
gar ant i scono l a massi ma ef f i ci enza oper at i va.  
 
Di  gr ande i nt er esse,  poi ,  i l  campo del l e t el ecomuni caz i oni ,  dove l e  r i vol uzi oni  
gener at e da i nt er net  e dal l a t el ef oni a cel l ul ar e sono st at e possi bi l i  anche i n 
vi r t ù del l a di sponi bi l i t à di  met odi  mat emat i ci  ed al gor i t mi ci  est r emament e 
pot ent i .  I l  web è i nf at t i  un enor me gr af o l a cui  conness i one r i chi ede l ' i mpi ego 
di  t ecni che t i pi che del l a nost r a di sc i pl i na,  cos i '  come avvi ene per  l a 
pr oget t az i one di  r et i  l ocal i ,  per  i l  di mensi onament o dei  r out er  e dei  l i nk 
f i s i ci  del l a r et e.  Anal ogament e,  model l i  mat emat i ci  mol t o compl essi  si  
pr esent ano nel l a f ase di  di segno e di  gest i one di  una r et e cel l ul ar e,  dove 
l ' i nt er az i one l a pot enze e l e f r equenze del l e ant enne che r i cevono e t r asmet t ono 
l e nost r e conver saz i oni  deve esser e pi ani f i cat a con el evat a pr eci s i one.  
Al gor i t mi  basat i  su t ecni che di  Ri cer ca Oper at i va hanno svol t o egr egi ament e 
quest o i mpor t ant e compi t o.   
 
L' el enco del l e appl i caz i oni  pot r ebbe cont i nuar e ancor a per  mol t o:  l a Ri cer ca 
Oper at i va va assumendo ad esempi o un r uol o cr escent e nel l a bi ol ogi a 
comput azi onal e e nel l a genomi ca,  dove l ' anal i si  del l e sequenze genet i che si  
pr est a al l ' i mpi ego di  model l i  di  mat emat i ca di scr et a e combi nat or i ca est r ement e 
i nt er essant i ;  o nel l a est r azi one di  conoscenza da gr andi  mol i  di  dat i  ( Dat a 
Mi ni ng) ,  con appl i caz i oni  nel l a r i cer ca di  i nf or mazi oni  su web,  nel l a pr evi si one 
di  ser i e s t or i che economi che e f i nanzi ar i e,  nel  mar ket i ng e nel l a gest i one di  
gr andi  gr uppi  di  ut ent i  e c l i ent i .   
 
Ci ò che car at t er i zza f or t ement e l o s t udi o e l ’ i mpi ego del l e t ecni che del l a 
Ri cer ca Oper at i va è comunque una f or t e di nami c i t à:  è i nf at t i  una di sci pl i na che 
si  sv i l uppa dal l a i nt er azi one t r a i  pr obl emi  r eal i  e l a l or o sol uzi one 
mat emat i ca.  Ma l a r eal t à,  i n cont i nua evol uz i one,  ci  pr opone pr obl emi  sempr e 
nuovi ,  per  i  qual i  l a r i cer ca deve pr opor r e model l i  e sol uzi oni  adeguat i .   
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