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Gli standard per la usabilita

La situazione é complessa; gli standard sono in
continua evoluzione (www.iso.org; www.uninfo.it)

Ci sono standard di prodotto e standard di processo
| principali:
ISO 13047 “Human centred design processes for interactive

system”

ISO 9241 ““Ergonomic requirements for office work with visual
display terminals”

ISO 14915 “Software ergonomics for multimedia user-
interfaces”
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ISO 9241: Standard pubblicati al giugno 2009

~3 ]

Part 1: General introduction

Part 2: Guidance on task requirements

Part 4: Keyboard requirements

Part 5: Workstation layout and postural requirements

Part 6: Guidance on the work environment

Part 9: Requirements for non-keyboard input devices

Part 11: Guidance on usability

Part 12: Presentation of information

Part 13: User guidance

Part 14: Menu dialogues

Part 15: Command dialogues

Part 16: Direct manipulation dialogues

Part 17: Form filling dialogues

Part 20: Accessibility guidelines for ICT equipment and services

Part 110: Dialogue principles

Part 151: Guidance on World Wide Web user interfaces

Part 171: Guidance on software accessibility

Part 300: Introduction to electronic vidual display requirements

Part 302: Terminology for electronic visual displays

Part 303: Requirements for electronic visual displays

Part 304: User performance test methods for electronic visual displays
Part 305: Optical laboratory test methods for electronic visual displays
Part 306: Field assessment methods for electronic visual displays
Part 307: Analysis and compliance test methods for electronic visual displays
Part 308: Surface-conduction electron-emitter displays (SED)

Part 309: Organic light-emitting diode (OLED) displays

Part 400: Principles and requirements for physical input devices

Part 410: Design cntena for physical input devices

Part 920: Guidance on tactile and haptic interactions
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Terminologia

Principi

Principi generali per la progettazione di sistemi interattivi utente usabili, basate su evidenza
scientifica o sul generale consenso. Derivano dalla conoscenza degli aspetti psicologici,
computazionali e sociali e sono indipendenti dalla tecnologia. Sono espressi spesso in forma
molto generale

Linee guida

Insieme di raccomandazioni per il progetto dell'interfaccia utente per una particolare classe
di sistemi, espresse in modo generale con esempi e motivazioni.

Non sono vincolanti, sta al progettista decidere sulla opportunita di applicarle caso per caso

Standards

Insieme di regole da applicare nel progetto di una classe di sistemi. Sono vincolanti: i
progettisti devono applicarli. Sono di norma emesse da un Ente di standardizzazione. La
conformitd allo standard deve essere valutabile in modo preciso

Regole di progetto

Insieme di regole da applicare nel progetto di un particolare sistema. Sono vincolanti
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Principi

Possono essere formulati in molti modi

Nel seguito, esamineremo:

| sette principi del dialogo secondo lo standard ISO 9241
(Parte 110)

Le dieci “euristiche’” di Nielsen

e accenneremo alla esistenza di altri principi
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Nk wbd -

| 7 principi del dialogo
1ISO 9241-110:2006

Adeguatezza al compito
Avutodescrizione

Conformita alle aspettative dell’'utente
Adeguatezza all’apprendimento
Controllabilita

Tolleranza verso gli errori

Adeguatezza alla individualizzazione
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Un “modello di qualita”

Adeguatezza

Adeguatezza alla Auto-descrizione

individualizzazione

onformita alle
aspettative dell’'utente

Tolleranza
verso gli errori

Controllabilita Adeguatezza
allapprendimento
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Adeguatezza al compito

“Un sistema interattivo &€ adeguato al compito se
supporta 'utente nel completamento del compito, cioé
quando la funzionalita del sistema e il dialogo sono
basati sulle caratteristiche del compito, piuttosto che
sulla tecnologia scelta per effettuarlo”
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Adeguatezza al compito:raccomandazioni

Passi adeguati al compito
Informazione adeguata al compito
Dialogo essenziale

Dispositivi di /O adeguati al compito
Formati di input adeguati al compito
Default tipici

Compatibilita con i documenti
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Autodescrizione

“Un dialogo & auto-descrittivo se agli utenti risulta
evidente, in ogni momento:

in che dialogo si trovano,

a che punto si trovano all’interno del dialogo,

quali azioni possono compiere e come queste possono essere
effettuate”
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Autodescrizione: raccomandazioni

Guida all’vtente
Interazione evidente
Manualistica minima

Stato visibile

Descrizione dell’input atteso

Formati descritti
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Autodescrizione: esempio

Pagina web con menu
le cui scritte appaiono
sono come roll-over:
da evitare!
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Autodescrizione: esempio

Tracca 01

o
0.1 _ [-0.04 ©
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Conformita alle aspettative dell’utente

“Un dialogo & conforme alle aspettative dell’utente se
corrisponde alle necessita dell’'utente, prevedibili in base
al contesto e a convenzioni comunemente accettate”
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Conformita alle aspettative dell’utente

Linguaggio familiare

Aderenza alle convenzioni
Organizzazione abituale

Dialogo consistente

Tempi di risposta conformi alle aspettative
Feedback conforme alle aspettative
Messaggi adeguati al contesto

Ouvutput in posizione appropriata

Input in posizione attesa

Stile dei messaggi coerente R. Polillo - 2009



Aderenza alle convenzioni: esempio
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Dialogo consistente: esempi
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/3 The Story of Us - Microsoft Internet Explorer

J File Edit View Go Favortes Help

J@.=¢>.@é§‘@®€3@

g 8B 9 F

Fullscreen  Mail Print Edit

Back Forward Stop Refresh  Home Search  Favortes  History  Channels

=] || Links

J Address IE] http: /v, thestoryofus.net/

i MicHieLe PFEIFFER

UcE WILLIS

| »

o
THE x

STORYor US

SOUNDTRACK AVAILABLE
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MEN ARE FROM MARS,
Wormen_ Are’from Verus . ~
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/3 story - Microsoft Internet Explorer

J File Edit View Go Favortes Help

= B

| & |

j@.«.@@‘@@@@ A & 5 =
Back Eomward Stop Refresh  Home Search  Favorites  History  Channels | Fullscreen  Mail Print Edit

J Address I@ http: A, thestoryofus. net/story. html

L] l ] Links
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-

STORYor US

{ NEIG'HBORHOOD

ST OoRY

The Marriage

Yows. They're like New Year's resolutions- easy to make and impossible to
live up to. Instead of going into a marriage vowing "till death do us part,”
maybe the ceremony should include the question: "Do you have any idea
how difficult this is going to be?" And, if you really believe that you do, then
and only then, you shouldn't say "l do," you should say, "Il try."

Award-winning filmmaker ROB
REINER directs a romantic comedy
that asks the question:

Can a marriage survive 15 years of
marriage?

The Stary of Us, starring BRUCE
WILLIS and MICHELLE PFEIFFER,
is the very real and humorous
examination of Ben and Katie Jordan's marriage. After 15 years, the couple
is wrestling with the universal paradox: why are the qualities that made them
fall in love in the first place now the very things pulling them apart?

Emotionally drained from their relationship, the Jordans attempt a trial
separation while their children, Josh, 12, and Erin, 10, are away at summer
camp. For both Ben and Katie, fighting has lately become the condition
rather than the exception, and they believe that their only option is a silent
retreat to neutral corners. During their time apart, both Ben and Katie reflect
on the value of their shared history -- the dance, perfected over time, that

I@ (4 items remaining) Downloading picture http: /Awww. thestoryofus. net/images/story_cast-over. ipt_:[

has made them an "us." : j
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3 Media - Microsoft Internet Explorer ;Iil_’_‘l

File Edit View Favorites Tools Help Links @Webmail ’

Back + = - (D 7at | ‘Qisearch [EJFavorites {fiMedia (4 | %v = v Address I@ http:f . thestoryofus.netfmedia. html 3 PGo
=

[an error occurred while processing this directive]
e e

STORYo US

MEDIA

Home Movies

Click here to view the Jordans' photo album.

Click on a selection below for a preview

Quicktime 10 frames per second (12M)

Quicktime 5 frames per second (7M)

fz |

|&] Done [ [ |4 nternet
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i Behind The Scenes - Page 5 - Microsoft Internet Explorer =12) x|

File Edit Yew Favorites Tools Help Links @Webmail ’
GBack v = - ) 7} | Qusearch (GFavortes @media (4 | BN\ S - Address |@j http:ffwww thestoryofus.net/scenes. html ~| Pco
-~
|§ THE P

RYor US

The Neighborhood

The history of The Stony of Us began with a conversation between Rob
Reiner and producerfwriter Alan Zweibel when they were working on the film
North.

"We started talking about doing a
movie about what it means to be
married for a long period of time....
the ins and outs, the difficulties of
staying married," says Reiner.
"Our couple is going through a lot,
and they're going to determine
whether or not they're able to
make a go of it or wind up getting
divorced." Reiner continues that
“there are movies about people
getting divorced and the trauma of divorce, but you never see movies about
all the stuff in between, the difficulties of what it is to have an ongoing,
committed relationship.”

The producersfwriters, Alan Zweibel and Jessie Melson, delved into this
project utilizing their own personal experiences to truthfully examine
marriage. As Nelson says, "No one ever told me how hard it would be. You
fall in and out of love. There are magical times, and then there are
challenging times."

Fweibel adds, "A lot of the scenes
did, in fact, happen to me in my life. |

|&] Done [ [ | |4 nternet
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Es. di incoerenza: menu che si trasformano
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1

2

( Carattere |Ml1 Carattere m
Carattere | Spaziatura caratteri Tipo Spagiatura e posizione

Testo in alfabeto latino: Stile: Dimensione;
|Aria| EI Mormala : | 13 EI

Tutto il testo

Colore carattere Stile sottolineatura n Colore sottolineatura | <4 =

Effetti
[7] Barrato [[] Maiuscoletto
[ Barrato doppio ] Maiuscole
[C] apice Distanza: [ Altezza caratteri uguale
[ Pedice

-

Fermato celle

| Numero | Alineamento

| Bordo | Riempimento | Protezione |

Tipo di carattere: Stile: Dimensione:

Calibri MNormale 72
E Cambria Einbesiazionii Mlromz: = NBEE o
I:‘ Corsivo 28
ADMUL3Lg Grassetto 28
ADMUL3Sm Corsivo grassetto 36 D
E Adobe Caslon Pro 48
[l Adobe Caslon Pro Bold - i i
Sottolineatura: Colore:
Nessuna (| | O | ] Car. standard
Effetti Anteprima
|:| Barrato
[ Apice
[ Pedice

Carattere True Type. Lo stesso carattere visualizzato sullo schermo sard impiegato per la stampa.

I ’ Annulla

bria

Colore carattere:

Tipo di carattere: Stile carattere: Dimensione:
Cambria Grassetto Corsivo 14
Browallia Mew + | |Mormale ~| |9 -
BrowalliaUPC Corsivo 10
Brush Script Std D Grassetto 11 D
Calibri Grassetto Corsivo 12

- -

Stile sottolineatura: Colore sottolineatura:

| Automatico |E| | (nessuna) |E| | Automatico |z|

Effett

| Barrato [7] ombreggiatura [7] Maiuscoletto

[ Barrato doppio [ contorne [ Tutte maiuscole

[ apice [ 1n rilieyo [] nascosto

[C] Pedice [7] Incassato
Anteprima

Cambria

stampante.

Tipo di carattere TrueType, Lo stesso tipo di carattere verra utilizzato per lo schermo e per la

I Ok I [ Annulla

1. PowerPoint 2007
2. Word 2007
3. Excel 2007
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Feedback conforme alle aspettative: esempio

e

—-——T

Items remaining to be deleted:]

E
: =l !'ll
,
.
L

Cstop ] |
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Output in posizione appropriata: esempio

Marca Risoluziona Zoom ottico Scheda di memoria

Messuna preferenza 10 Megapixel - Messuna preferenza Messuna preferenza
Prezzo
sequi ricerca
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Input in posizione attesa: esempio

(tipicamente, 6 o 8 crediti formativi) una ragionevole capacita di impostare consapevolr
semplice sistema interattivo, & compito didattico niente affatto banale. Naturalmente, non manc
di produrre, in modo quasi istintivo, prototipi eccellenti. Questo risultato deriva quasi sem
prodotti interattivi di qualita, a1 quali gli studenti di Informatica hanno accesso, e che vengo
comungue costituiscono precise fonti di ispirazione. Ma questo non & sufficiente. Non basta cl
sia in grado di produrre una buona interfaccia copiandola dal suo cellulare o dal suo 1Pos

pdeuITé_IW Ortografia e grammatica: [taliano (Italia) e &'ﬁ CG?’:‘SGPQ’L’GEQ di princ
dell’applic azione pianificato pe

Espressioni da evitare;

Ma questo { | [Ma|questo non é sufficiente. «| [ 1gnora questa voita | | f810TN0 prima, il doce
astratto, cd 4 [ 1goraregoa | | [design sono molto ge
riconoscerl [ sucessva | |fite la progettazione. 1

ma non sar{ | suageriment: getto sbagliata, lecu

manifestan Mon & consigliabile iniziare una frase con una congiunzione. Cambia

incipio importante
Controllare Ma. p p F

prima o pa| | Spieca... | [fe queste trappole, pe1

allenato. In| il Hngolo progetto, gli 1

conscgucna Lingua dizionario: | Italiano (Italia) IZI Cﬂtﬂ, flCDrdﬂ_ﬂdDgll 1
| | [¥] controlla grammatica e e e

In conclusii — : — a queste attivita di le
[ Cpzioni. .. ] [ Annulla ultimo ] [ Chiudi ] . .

non sarebb| atta solo 1 concett1 v

lasciare ampio spazio alla sperimentazione a al confronto sui casi specifici di progetto. In
capitoli puod essere svolto in una lezione di 2 ore, per un totale di circa 24 ore di lezione: pit mu

Da Word 2007 R. Polillo - 2009



Adeguatezza all’apprendimento

0 “Un dialogo &€ adeguato all’apprendimento se supporta
e guida l'utente nell’apprendimento del sistema ”
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Adeguatezza all’apprendimento: raccomandazioni

Aiuto alla familiarizzazione
Bassa soglia di apprendimento
Feedback intermedi
Sperimentazione sicura
Modello concettuale evidente

Riapprendimento facilitato
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Aiuto alla familiarizzazione: esempio
o [

Times New Roman ~ 10~ IA"E”%]

G C 8§ aex, X Aav|¥- A

Carattere P

*
Colore carattere

Muodifica il colore del testo,

@ Per ulteriori informazioni, premere F1.

PowerPoint 2007
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Bassa soglia di apprendimento: esempio

ﬁ
|Al'|al v|1s - |A‘ f|
6 c 58 8 Al

Carattere [=

Carattere

Testo in alfabeto [atino: Stile: Dimensione:

| Arial EI Mormale 1 Iil

Tutta il testo

Colore carattere Stile snttol_ineah_lra| (nessuno) Izl Colore sottolineatura

Effett
Barrato Maiuscoletto
Barrato doppio Maiuscole
Apice Distanza: Altezza caratteri uguale
Pedice

PowerPoint 2007
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Feedback intermedi: esempio

| 2. tariffe e preferenze | | 3. consegna

| | 4, riepilogo € pagamento | | b. conferma acqguisto | HELP

VIAGGID Ordina per: orario di partenza | tempo di percorrenza | numero di camibi
Staz. Partenza: Milano Staz. Arrive: Roma { Tutte Le Stazioni ) Data: 13/11/2009
1“clazse ™ 2classe =
h: &3& F!g}:l:?TE 03:59 59433 Frecciarossa e~ 103,60 € 7510 € ®
]LLTE R{;;;EI'E 06:16 591 Partenope ir 60,00 € 4500€ @)
h: IE?EE Rg}::fTE 03:59 0435 Frecciarossa g~ 103,60 € 7510 € ®
]LL?E ;g?; 06:52 823 Freccia del Sud E 4320 € 31,50 € )
].: |1;:_31_IDE R;::fm 03:59 0437 Frecciarossa e 103,60 € 7510 € )

tutte le soluzioni SUCCessive

** || prezzo indicate siintende per un adulto a Tariffa Base ed include lo
sconto del 5%, se previsto.

DETTAGLI PER SELEZTONE MODIFICA PROCEDT »

www.trenitalia.it
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Controllabilitd

“Un dialogo & controllabile se l'utente € in grado di
iniziare e tenere sotto controllo la direzione e i tempi
dell’interazione fino al raggiungimento dell’obiettivo”
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Controllabilita: esempio di dialogo non controllabile

(1) Patient’s name: (first-last)
**FRED SMITH

(2) Sex:

**MALE

(3) Age:

% 5 5

(4) Have you been able to obtain positive cultures from a site at which Fred Smith
has an infection?

**YES
(5) What is the infection?
**PRIMARY-BACTEREMIA

(6) Please give the date and approximate time when signs of symptoms first

appeared
(Mycin) - R. Polillo - 2009



Controllabilita: raccomandazioni

Tempi dell’interazione controllati dall’utente
Proseguimento del dialogo controllato dall’utente
Punto di ripartenza controllato dall’'utente
Disponibilita di undo

Disponibilita dei dati originali

Modalita di visualizzazione dei dati controllata
dall’'utente

Dispositivo d’interazione controllato dall’'utente

Personalizzazione dei valori di default
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Tolleranza verso gli errori

“Un dialogo tollera gli errori se, nonostante evidenti
errori negli input, i risultati desiderati possono essere
oftenuti senza o con minime azioni correttive”

Vedi dimensioni di Nielsen
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Adeguatezza alla individualizzazione

“Un dialogo &€ adeguato alla individualizzazione se
I'utente pud modificare 'interazione e la presentazione
dell’informazione per adattarle alle proprie necessita e
capacita individuali”
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Adeguatezza alla individualizzazione: raccomandazioni

Adattamento al profilo dell’utente
Scelta di rappresentazioni alternative
Scelta del livello delle spiegazioni
Vocabolario personalizzabile
Personalizzazione dei tempi di risposta
Scelta dello stile di interazione
Personalizzazione del dialogo

Ripristinabilita dei valori precedenti
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Scelta di rappresentazioni alternative: esempio

£ M

Lingua e Testo

| 4| » || Mostratutte | a

[ Lingua Testo Formati Sorgenti di input ‘l

Regione: f Italia v 1 | Mostra tutte le regioni
Data
lunedi § gennaio 2009 Calendario: f Cregoriano = ]
05 gennaio 2009 :;r::qg::ﬂﬂ della Lunedi :)
05/gen /2009 i
05/01/09
C Personalizza... )
Ora
00.34 16.56
C Personalizza... )
Numeri
€ 1.234,56 1.234,56
123.456% 1,23456E3 ( Personalizza. .. )
Valuta: Euro l]
Unita di misura: | Metrico (standard) & | @

MacOS Finder 10.6 R. Polillo - 2009



Scelta di rappresentazioni alternative: esempio

Accesso Universale

a4 | > Mostra tutte (
| S

Quando uso il computer ho bisogno di aiuto con:

| Vista Udito Tastiera Mouse e trackpad

VOiCEOVEl': Attiva o disattiva VoiceOver: 3Fn F5
O Attiva © Disattiva (" Apri Utility VoiceOver.. )
Zoom: Attiva o disattiva zoom: 38
A Ares - . Ingrandisci: 3=
O Attiva (=) Disattiva Riduci: "8 - (Opzioni)
Mostra: Passa a bianco su nero: A \_%8
© Nero su bianco I Usa la scala di grigi
() Bianco su nero
Migliora contrasto: O
Norr:nale | | | | Masr:.imn
Riduci contrasto: ~°\_36,
Aumenta contrasto: ~"\_38. @

_ Abilita I'accesso a dispositivi d'assistenza

Mostra stato Accesso Universale nella barra dei menu

MacQOS Finder 10.6 R. Polillo - 2009



Personalizzazione delle spiegazion

esempio

Ning, 2009

12

Testo originale - English (U.S.)

friend
Esempi: Schede, Membri, Amici

My Friends' Videos
My Friends

Remowve as Friend
View All My Friends
View All %s's Friends
Add as Friend

Is Your Friend

Invite your friends to %s.

You haven't added any friends on %s yet.

Search Friends:

Search Friends

Salva pagina

Testo personalizzato

- Mostra tutto il testo B
Chiave: Testo mancante Testo modificato

I video dei miei amici

I miei amici

Rimuovi dagli amici

Visualizza tutti | miei amici

Visualizza tutti gli amici di %s

Aggiungi come amico

E tuo amico

Invita i tuoi amici a %os.

Mon hai ancora aggiunto nessun amico su %s.

Cerca amici:

Cerca amici

R. Polillo -2009



Scelta del metodi di interazione: esempio

| Barre degli strumenti ¢ menu | Comandi |

Trascinare un comando su una barra degli strumenti o barra dei menu.

Categorie: Comandi: (Trascinare sulle barre degli strumenti ¢ sui menu)
Tutti i comandi

File [y Annulla d

%] Ripristina

Visualizza (=

Inserisci J Ripeti

Formato

Strumenti % Taglia

Presentazione . .
Finestra e Cuida 1) copia =
Disegno -

Descrizione

Microsoft Word 2008 per Mac R. Polillo - 2009



Personalizzazione dei tempi di risposta: esempio

OO

| 4+ || Mostra tutte |

Mouse

‘Q D

Velocita di spostamento

|
Lenta Veloce

Velocita di scorrimento

V' Zoom utilizzando la pallina di scorrimento e tenendo premuto |ﬂ Ctrl

Velocita doppio clic

| 1 | | | 1 | | | 1 |
Lenta Veloce

Pulsante principale del mouse:

(*) Sinistro
() Destro

|1J [ Opzioni... )

[ Imposta mouse Bluetooth. .. :]

@

MacOS Finder 10.6
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Personalizzazione del dialogo: esempio

Interruzione
Numeri di pagina...
Data e ora...
Clossario
Campo...
Simbolo...
Commento

”. A TP TR — PR FRHER
.rj S— : ‘g : Elementi documento
| Tabelle veloci
Crafico...

WordArt...

Nota a pié di pagina...
e Didascalia...
Riferimenti incrociati...
Indici e sommario...
£ Filigrana...

- Immagine
Oggetto HTML
3 Casella di testo
2 Filmato...
File...

9% Oggetto...
Segnalibro...

Elemento grafico SmartArt...

Collegamento ipertestuale...

>

#K

Microsoft Word 2008 per Mac

Glossario...
Nuovo...

Destinatario particolare
Firma
Formula di apertura

v

Formula di chiusura

Intestazione/pié di pagina
Istruzioni di invio

Oggetto

Riferimento

ywvyey

vyvvywvyy

O U TR TN |- JATTRRN TR - SO | 4 . 15 .

Affettuosi saluti
Con affetto

Con i migliori auguri
Con i migliori saluti
Con ossequi

Con osservanza
Cordiali saluti
Cordialmente
Distinti saluti
Grazie

| pits cordiali saluti
Stammi bene

Ti ringrazio

Glossario personalizzabile

\—/
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| 10 principi di Nielsen

1. Far vedere lo stato del sistema (feedback)

2. Adeguare il sistema al mondo reale (parla il linguaggio d’utente)
3. Controllo dell’'utente e liberta (uscite indicate con chiarezza)

4. Assicurare consistenza (nell’applicazione, sistema, ambiente)

5. Riconoscimento piuttosto che uso della memoria

6. Assicurare flessibilita ed efficienza d’uso (acceleratori)

/. Visualizzare tutte e sole le informazioni necessarie

8. Prevenire gli errori

@. Permettere all’'utente di correggere gli errori e non solo rilevarli

10. Fornire aiuto e documentazione

http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_evaluation.html



1. Far vedere lo stato del sistema (feedback)

Concreto — nel tempo — per il tempo necessario
(osservabilita)

Sintetizzabilita: 'utente capisce I'effetto dell’azione
passata sullo stato presente (sintesi modello mentale)
sia relativa alle attivita

che ai malfunzionamenti (perché)



1. Feedback in web design
N
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2. Adeguare il sistema al mondo reale

Mondo reale = dell’utente

Permettere all’'utente di sfruttare la sua esperienza nell’interagire
con il sistema

Familiarita: adotta le notazioni di utente. Es. convenzione nomi
proiezione mondo reale = schermo con metafore

Richiede di capire I'utente ed il contesto
mediante task analysis e modello concettuale

Affordance: legata alla cultura dell’utente

le icone Microsoft sono poco suggestive per chi usa altri sistemi o nessun
sistema



2. Metafore in web design
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3. Controllo dell’'utente e liberta

Predicibilita: supportare I'utente nel prevedere I'effetto
delle azioni future in base alle interazioni passate

Vie di uscita ben individuate (undo)

Meccanismi ben visibili e comprensibili

I'utente compie errori anche con strumenti “perfetti”



3. Navigazione in web design (1)
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3. Navigazione in web design (2)
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Undo

L'utente deve sempre, per quanto € possibile, poter
ripristinare lo stato precedente ...

... e cosi via, all'indietro, “senza limitazioni”
/4 14

Non sempre si individuano gli errori immediatamente

Il numero di funzioni di UNDO possibili deve essere
almeno pari a quello dei comandi presenti



Non tutte le azioni sono “disfacibil

Alcuni comandi sono molto difficili da recuperare:

Es, nelle e-mail 2 dopo una SEND per l'invio della posta
elettronica, I'utente non puUo piu recuperare lo stato precedente
a tale comando

i comandi tempo-dipendenti, in particolare, hanno SIDE
EFFECTS: non si puo tornare indietro nel tempo!



Esempi di gestione di UNDO
T =
o1 Flip undo
01 Multiple step
11 Checkpoint

01 Registrazione traccia



Flip undo

FLIP-UNDO: I'ultimo UNDO annulla 'effetto dellUNDO
precedentemente effettuato

Un FLIP UNDO ha senso se
tutti i comandi devono essere trattati in maniera uguale

tutti i comandi devono essere recuperati compreso I'UNDO
stesso

La ragione perché UNDO non venga trattato uniformemente &
dovuta a scelte fatte dai progettisti che ritengono un UNDO
relativo solamente all'ultimo comando immesso sufficiente perché &
facile da realizzare

Influenza nascosta delle tecnologie (grain)!



Multiple step

| meccanismi di UNDO del tipo MULTIPLE-STEP (al
contrario del FLIP-UNDQ) consentono di eseguire UNDO
un numero indefinito di volte, o almeno fino a che il
sistema ha informazioni disponibili sull’interazione
passata

Per poter correggere eventuali errori nell'utilizzo di
UNDO viene inserito il comando REDO che consente di
ripristinare I'azione annullata dall’ultimo comando di

UNDO



CHECKPOINT

Alcuni sistemi utilizzano CHECKPOINT o VIGILI che consentono
all’'utente di riportare il sistema in una condizione precedente

Il numero di checkpoint e la scelta del momento in cui salvare un
nuovo stato dipende molto dal tipo di sistema e dalle scelte dei

progettisti
Esempio di un programma di elaborazione delle immagini:

si pud pensare di salvare solo la situazione iniziale dell'immagine in
questione

oppure di fare un checkpoint prima di eseguire una azione non disfabile
(ad esempio 'applicazione di un filtro non reversibile)

oppure ancora di eseguire un checkpoint dopo un intervallo di tempo
prestabilito



Registrazione traccia

La traccia € una sequenza di comandi registrati nel modo in cui
sono stati emessi

possiamo compilare tale sequenza e fare degli UNDO su alcune componenti
della sequenza

per una interfaccia grafica la traccia puo essere di tipo testuale o grafico a
seconda degli oggetti considerati

incrementa la sicurezza: se il sistema cade in crash, la sequenza registrata
viene rieseguita ottenendo gli stessi risultati raggiunti

Ovviamente l'ultimo comando, che ha provocato il crash, non deve essere
eseguito



4. Assicurare consistenza

Somiglianza nelle diverse rappresentazioni sullo schermo e nei
pattern di interazione presentati e usabili in situazioni simili o
perseguendo scopi simili

Nell’ambito di una applicazione, tra applicazioni diverse

Tra funzionalita di un sistema, tra sistemi diversi

Nell’ambito di un compito, tra le aspettative dell’utente (modello mentale)

e le prestazioni del sistema
Generalizzabilita: supportare gli utenti ad estendere la loro
esperienza da situazioni note a situazioni mai incontrate



Garantire la consistenza

Nell’ambito del gruppo di sviluppo adottare o definire
gli standard di rappresentazione e di interazione con
rigore



4. Consistenza in web design
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5. Riconoscimento piuttosto che uso della memoria

Rendere visibili gli elementi del processo

Mostrare elementi del dialogo e permettere all’'utente di
scegliere (menu)

Facilitare la creazione di nuovi elementi mediante modifica di
elementi esistenti (nomi, definizioni, programmi)

Usare comandi generici:overloaded
facilitano trasferimento conoscenza da un sistema ad un altro

facilitano consistenza fra applicazioni

Mostrare troppi oggetti offusca la scelta



5. Memoria in web design
B
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6. Assicurare flessibilita ed efficienza d’uso

Iniziativa del dialogo = chi ha l'iniziativa e chi risponde: utente

o sistema

Multithreading: thread = un sottoinsieme coerente del dialogo:
ad es: gestione attraverso una finestra in modo concorrente o interleaved

Migrabilita del compito: chi controlla un’attivita (esempio il
controllo e la correzione degli errori lessicali)

Sostituibilita : permette all’utente di scegliere la forma di input
adatta al contesto (e.g. unita di misura) e al sistema la forma di
output adatta al contesto

Pari opportunita di 1/O: cid che & input diviene output senza che
lo si segnali (es. spread sheet, sistema cad-cam)



Personalizzazione ed Acceleratori

Sistema adattabile & I'utente che adatta, adattivo € il sistema che si adatta

Abilita d’'uso ed efficienza

Type-ahead tempo
Abbreviazioni, definizione di templates e macro

Possibilitd di riusare la storia



6. Efficienza in web design
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/. Visualizzare tutti e soli i dati necessari

Presentare I'informazione:
quando l'utente la vuole,
come l'utente la vuole

dove |'utente la vuole

Non accompagnata da informazioni non pregnanti, o
fuorvianti



Pattern di presentazione, pattern di azione

Gli oggetti che rappresentano i dati e le azioni di
calcolo devono essere strutturate ed accessibili in
sequenze che riflettono i modelli mentali dell’utente e i
suoi modelli di azione (reading pattern, capacita
manuali)



Layout dello schermo

Importanza dell’'uso dello spazio sullo schermo (gestalt
- meccanismi dell’attenzione)

Predicibilita

Importanza dei colori



Less is more

'utente deve leggere tutto
Bilanciare il numero di strategie alternative

Non tutti gli strumenti tutti assieme
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/. Minimal design in web design
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8. Prevenire gli errori

Individuare le situazioni di possibile errore e cercare di
aivtare l'utente

Creare meccanismi di prevenzione

Creare meccanismi di comunicazione utente —
progettista

Errori dell’'utente rilevati nell’'uso portano al ri-progetto
(nuova release)



8. Prevenzione in web design
N
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Q. Permettere all’'utente di correggere gli
errori e non solo rilevarli

Buoni messaggi di errore

in linguaggio chiaro e senza codici

indicazioni precise

indicare come risolvere il problema

gentili
Recoverability: capacita di raggiungere il risultato
voluto dopo aver commesso l'errore

Azioni difficili da correggere dovrebbero essere difficili da
fare



Q. Recovery in web design
B
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Progettare per I'errore. Revisione

. Comprendere le cause di errore, e minimizzarle

(prevenzione)

Facilitare la scoperta degli errori che comunque
accadono, e facilitarne la correzione

Rendere ogni azione reversibile, o rendere difficili le
azioni irreversibili (undo)

Cambiare atteggiamento verso |'errore: non
giusto/sbagliato, ma approssimazioni verso
I'obbiettivo



10. Fornire aiuto e documentazione

11 Gli utenti non leggono i manuali

7 Help in linea con documentazione raggiungibile in
modo preciso

1 Help minimalista



10. Help in web design (1)
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10. Help in web design (2)
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| principi euristici - raggruppamento
—

Far vedere lo stato del sistema (feedback) ]
o o _ percezione
Adeguare il sistema al mondo reale (parlare il linguaggio dell’'utente)

Controllo dell’'utente e liberta (uscite indicate chiaramente)
Assicurare consistenza (nell’applicazione, sistema, ambiente)
Riconoscimento piuttosto che uso della memoria dell’'utente

: s . _ > cognizione
Assicurare flessibilita ed efficienza d'uso (acceleratori)

N o v bk W=

Visualizzare tutte e sole le informazioni necessarie

errori



